JdomaniHo 0aHKapCTBO

JomamuoTto GankapctBo (homebanking)ke nedunupa kKako CUCTEM 3a JUPEKTHO KOPUCTCHE
OaHKapCcKH YCIYTH OJ JOMa, OJHOCHO, pealn3upame HENOoCpeleH TpaHchep Ha CpeicTBa,
uHpOpMAIIMK W HAJO3M MO TaT Ha TelIeQOHCKH WM HMHTEPHET MpEXH, 0e3 MHUIIyBamke
MPOTIPaTHU JOKyMEHTH. LlenTa Ha 0BOj cHCTEM € /1a UM ja MPHUOIMKH yCIIyraTa Ha KIMEHTHTE U
Jla UM OBO3MOKM KOMYHHKallMja co OaHkKaTa o JoMa 0e3 oJewme Ha Imairep u 6e3 mocpenHa
KOMyHHKanuja. JlomamHoTo GaHKapcTBO MPETCTaByBa CHUCTEM 3a KOPHCTEHE Ha OaHKapCKHUTE
YCIYTH TUPEKTHO O] IOMOT Ha KJIMEHTOT M Ha UCTHOT MY HYJIM MOJKHOCT 32 BOCIIOCTaBYBame Ha
TEJIEKOMYHHKAIIMUCKU JIMHK CO KOMIIjYTePCKHOT IIEHTap Ha OaHKaTa CcO el KOPHUCTeHe Ha
Oankapcku yciyru. Kako Bpcka KOH KOMIT)YTEPCKHOT IIEHTap Ha OaHKaTa, KIMEHTOT ynoTpeOyBa

TeseoH, TeJIEBU30p WM KOMIjyTep.

HpI/I IpoucCoOT Ha pa3BUBAKBLC HA JOMAIIIHOTO 6aHKapCTBO, pas3jiuKyBaMe TpHu (1)2131/1 BO 3aBHCHOCT

0]l BUIOT Ha TEJIEKOMYHHUKAILIUCKaTa Bpcka nomery OaHKaTa M KIIMEHTOT U TOa:

* Tenedoncko 6GaHKapcTBO
* On-linedankapcTBo (KykHO OaHKapCTBO 0a3UPAHO HA HHTPAHET)

* UnTepHer 6GaHKAapCTBO

[TpBara nojaBa Ha TeneOHCKOTO OaHKApCTBO ¢ 3abeiiexana Bo 70-Te TOJUHH O] MUHATHOT BEK.
Toa npetcTaByBa MpoIec Ha KOPUCTEHE OAHKAPCKU YCIYTU TUPEKTHO O] KyKaTa Ha KIMEHTOT U
OBO3MOXKYBa HETOCpPEJeH TpaHcdep Ha CpelCcTBa, HAJO3W U MHPOpPMAIMK MIPEKy TenedoHcKaTa

Mpexa.

[locrojar nBa HauMHU 3a W3BpIIYBalk€ HA THE ONEpaAlMM BO 3aBHCHOCT OJf HAaYMHOT Ha

BOCIIOCTaBYyBakh€ HA BPCKA OJ KIMECHTOT CIIpEMa.

*  CIyKOCHUKOT Ha OaHKaTa OJJHOCHO BpaboTeH Bo call meHTapot uim

* KOMijTepCKI/IOT LHCHTAap Ha OaHKara OJJHOCHO I'OBOPCH aBTOMAT

Kaj mpBuot HauuH, KIMEHTOT Tpeba camo J1a cTamd BO KOHTAKT CO CIYXOCHHK OJ] OaHKarta
oJHOCHO co T.H. Call menTap Ha OaHkaTa, ma MPEeKy HEro ce BpIIAT OIepalMuTe Ha OAaHKAPCKHOT

komijyrep. Ycnyrute Ha call meHTpute HajuecTo ce Clie/THUBE:



NudopmaTusuu ycmyru:

*  COCTOjOM U IPOMEHH Ha JICHAPCKU JIEBU3HU CMETKHU

* uHpOpMaIH 32 HepeaTn3upaHH YeKOBU

*  uHpOpPMAIINHU 32 TT03a]MUITU

*  uHpOpPMAIINHU 32 KPEIUTH

* wuH(pOpPMAIMU BO BPCKA CO TPAHCAKIMU CO IUIATE)KHU KAPTHUKU KAKO U PACIOJIOKUBU
CPEICTBA 32 KOPHCTEHE HA KAPTUUKHUTE

* uH(pOpPMALIMU 32 KYpCEBUTE HA BaJTyTUTE

DuHAHCUCKHU TPaHCAKLHUH.

* [IPEHOC Ha Cpe/ICTBA Mery JIEHapCKUTE CMETKH BO OaHKaTa

* MPEHOC Ha CPEJICTBA Mer'y IEBU3HUTE CMETKH 03 KOHBEp3Hja Ha BATyTH
* KYIyBame U NPOJABAKE JCBU3U

*  EIEKTPOHCKO IJIaKamke Ha MpeaupuHUPAHU HAJIO3U

* OTIUIAaTa HA PAaTU Ha KPEIUT

* IJIaKame 33/I0JDKEHUja 10 KPSIUTHH KapTHUKH

* Onokupame Ha KapTU4YKa BO CITy4aj Ha HEJ3WHO I'yOeme Wiu Kpakoa

Kaj BTOPUOT HAYMH, IIaK, KIUCHTOT Ipe6a Jda pacnoJara co TeJ'Ie(i)OH co mocebeH YuTay Ha
nogaTonu OJ Maro€THa JICHTa UJIN CO rmocedHa TacTaTypa Ha KOja KIIMCHTOT CaMOCTOjHO BHCCYBa

IogaTonu KOH CC HOTp€6HI/I 3a BJIC3 BO 6aHKapCKI/IOT CHCTCM.

3a KOpUCTeHhe Ha OaHKapCKUTE YCIYT'M KIMEHTOT Tpeba Ja mMma cBOja CMEeTKa BOo OaHKara, Jia

pacnosiara co TeseoHCKa JIMHU]a U €BEHTYAIHO TOKEH.

Co MOBHKYBame Ha OJPEJCHUOT TelieOHCKH Opoj (KOj MOCTOjaHO € Ha pacloliarame), ce
puUcTanyBa KOH MOHYACHHUTE YCIyTH, a IOTOa MPEKYy JIMYHO KpeupaHara mudpa HIA CO
ynorpeba Ha TOKEH, KJIMEHTOT c€ HUACHTH(PUKYBa M [00MBA MPUCTANl MU JOCTAITHOCT Ha

OaHKapCKUTE yCIYTH.

TokeH mpercTaByBa ypen IO M3IJe] CIMYeH Ha KaJKyJIaTop, KOj MPH CEKOe KOPUCTEHE Ha

YCIyru ong TCJ'IG(bOHCKOTO OIHOCHO MHTCPHCT 6aHKapCTBO Ha KOPHUCHUKOT MY O6€36€HYB3. TaCH



Opoj 3a emHOKpaTHa ymoTpeba co IieJl HeroBa MJIeHTHU(HUKAIMja MPU TPUCTAIl HA COTICTBEHATA

CMCTKa.

XapaBepCKu TOKEH
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32 KOPUCHUIIUTE HA MOOMJIHM TeJie)OHU | ja BPIIW MOTIIOIHO UCTaTa HAaMEHa.



Cure makama HalpaBeHU NPEKy TeIeOHCKUOT CEpBHUC ce OerekaT Ha U3BOJOT Off TEKOBHATA
cMmeTka. KIIMeHTOT To mpyMa MCTHOT HAa HAYMH MPETXOIHO JIOTOBOPEH, OAHOCHO €JIEKTPOHCKH,

MpeKy IMOIITA WX Ha HIajTep Ha OaHKaTa.
On-line 6ankapcmeso

On-line 6ankapcTBOTO HpETCTaByBa BpIICHE Ha OAHKAPCKHA TPAHCAKIMH Mely KIMEHTOT M
0aHKaTa MpeKy AUPEKTHA KOMIIjyTepcKa BPCKa CO MOMOII Ha CIeljajieH co()TBEp MHCTAIUPaH

Ha MEPCOHAIHUOT KOMITjyTep Ha KJIUEHTOT.

Komynwukanujata moMery KIHeHTOT (MPEKy CBOJOT KOMIGjyTep) M OAHKAPCKHUOT KOMIIjYTEPCKH
[IEHTap Ce OJBMBA INPEKY 3aTBOPEH MPEKEH KOMYHUKAIMCKH CHCTEM Ha OaHKaTa — WHTpaHET.
Cute momaTonmy 3a W3BPLICHUTE HAJO3M CE JIOCTAallHM HAa KOPUCHUKOT TPEeKy co(TBEpOT

MHACTAJIMPaH Ha HETOBUOT KOMIjyTep.

Meryroa HemoctatouuTe Ha ON-line GaHkapcTBoTO (OrpaHMYeHOCTa 3a W3BPIIYBamE Ha
TPAHCAKIIMUTE OJ1 CAMO €JIeH KOMIIjyTep Ha KOj € MHCTAIMPaH cKam coTBep, MOTPEOHOTO BpeMe
3a o0yka 3a paboTa M HE3AIITUTEHOCTAa HA IMOJATOLUTE HA Xapi IUCKOT OJ HAJBOPEIIHU
Hamajau) MpHJOHEJe 3a TMOrojeM e OJ HEroBUTe KOPHUCHHIM Ja Ce MPEOPHEHTHpaaT Ha

WHTEPHET 0AHKApCTBOTO.
Humepnem 6ankapcmeo

[Mpuposen HacieAHWK Ha ON-line GaHKapCTBOTO € MHTEpHET 0aHKapCTBOTO. YmoTpebara Ha
Tese(OHCKUTE JTMHUU M TEIEBH30PH 3a MPUCTAll KOH OaHKaTa M HEj3MHUTE YCIYTH 3HAUYUTEITHO
ce HaMaJIuIIa, a yrnotpedaTa Ha MHTEPHETOT 3a HCTHTE HAMEHH CTaHyBaja CE MOroJjiemMa, Ia JicHeC

TEPMUHOT KYKHO 0aHKAapCTBO CJIOOO0THO MOXKE JIa C€ 3aMEHH CO MHTEPHET OaHKapCTBO.

WNuTepHer 0aHKapCTBOTO M HETOBHOT IMOYETOK BO BHCTHMHCKA CMHUCHa € 3abenexan Bo 1995

roguHa kora Oankata ,Wells Fargoja uspaboruna mpeara Oankapcka WEB mporpama 3a

BpIICHEe Ha OaHKapcKo paboTeme mpeky WHTepHeT. Mcrata ronuHa € OCHOBaHa M IpBara
1

crienyjanu3upaHa UHTEpHET OaHKa BO cBeToT — ,Security First Network bankéo cemumre BO

Artananra, Caj, a TOKacHO ce OCHOBaHH | Apyru 6anku kako Compubank, Wingspanbamkip.



WNuTepHer GaHKapCTBOTO MpETCTaByBa BpIICHE Ha OaHKApCKU TpaHCAKIMKU U NpUOUpame Ha

uHpOpMAIMK CO yHoTpeda Ha KOMITjyTepcKaTa Mpea — HHTEPHET.

3a Taa HaMeHa He € moTpeOeH crmenujasieH copTBep, a Mopagu Toa IITO TMOJATOIMTE HE Ce
3a4yByBaaT Ha Xap/ JUCKOT, MOCTOM TMOr0JieMa CUTYPHOCT BO OJTHOC Ha JOMAIIHOTO OaHKapCTBO

IITO IMOCTOCIIO MPETXOAHO.

OcraHaTuTe MPEJIHOCTH KaKO MOXHOCTA 3a MPHUCTAI Ha OaHKaTa 0J1 OMJI0 KO€ MECTO BO CBETOT
KaJie € JI0CTalleH MHTEPHETOT, KaKO M Heropara joctanHocT 24 yaca, 365 1eHa Bo roauHara, a

CCTO TOA CO ITOHUCKHU LCHH, IPUAOHCIIC 3a HCTOBHUOT CE IoroJieM pa3Boj n y1'IOTp€6a.

[Tpu peanmsupamero OaHKApCKU TPAHCAKIMU BO ENEKTPOHCKOTO OAHKAapCTBO HE € MoTpedeH
cnienjaiedH coTBep M HE MOCTOjaT MOJATOIM 3a4yBaHM Ha Xapjl AUCKOT Ha KIMEHTOT, TMa €
MHOTY TIOTOJIeMa CHTYpHOCTa Ha TpaHcakuujata. Vcto Taka, mpucramoT no OaHkKara W 10
CMeTKaTa Ha KJIMEHTOT € MOXKEH OJi OWMJI0 KO€ MECTO Ha CBETOT IOJI YCJIOB Ha TOa MECTO Ja
oCcTou ypea (Komrijyrep, MOOUIIeH TeedOH U CII.) MPUKIIyYeH Ha HHTEPHET. baHKkaTa ce TprKu
32 OJp)KyBambe Ha COICTBEHHOT XapJBEPCKH W COPTBEPCKH CHUCTEM Ha 3allTHTA, INTO HE

MPEIU3BUKYBA JOMOJHUTEIHU TPOILIOIH 33 KJIUCHTOT.
Paseoj na unmepnem 6ankapcmeomo

ITouerokoT Ha uHTEepHET OaHKapcTBOoTO Aatupa ymre o 1980 roa. Merfyroa, pa3BojoT Ha
UHTEpHET 0AHKApPCTBOTO OWJI HCKITYYUTENHO OaBeH ce 1o Maj 1995roauna kora 6ankara Wells
Fargoja ucnopauysa npBaTa BeO OaHKapcKa aluiMKaiuja 3a peaan3upame OaHKapCKu padoTH Ha
uHTepHeT. VcTaTa rojHa OCHOBaHA € M IpBaTa CHelMjalu3upaHa UHTEPHET OaHKa Ha CBETOT
Security First Network Bankco cemumre Bo Atmanta — Can. Bo ampun 1996 romuna
perucTpupan € MIJIMOHUTHOT KOPUCHHUK Ha MHTEpHET OaHkapckute yciayrd Bo Caxa. Ha kpajor
Ha 1999ronuHa OpojoT Ha KOPUCHUIIM HAa MHTEPHET OaHKapCTBOTO CE MCKauyBa Ha moBeke o 10
MIIMOHU. OuurienHo € JeKka pa3BojoT Ha MHTEpHET OAaHKapCTBOTO M PAacTOT Ha OpojoT Ha
KOPHCHHUIIM € BO TECHa Kopeiamuja cO pPa3BOjoT Ha HMHPOPMAIMCKO KOMYHHUKAITUCKUTE

TCXHOJIOTHH.

Pa3Bojot Ha uHTEpHET OAaHKAPCTBOTO CE€ OJIBMBAJ BO YeTHPH (a3u:



I[pBa ¢a3za — corseayBame Ha MPEIHOCTUTE, TPOOIEMUTE U HEIOCTATOIMTE (Ha MHTEPHET MPBO

CC IIPETCTABUJIC OaHKHUTE IITO HEMAAT IITO Ja I/IBFY63T)

Bropa ¢asza — mocraByBame uH(popMaimu (MpeTHa3IMBHOT MPUCTANl € W OYEKyBaH, OWICjKU
noBepOara CTEKHaTa CO TEKOT Ha TOAMHHUTE HE cMee Op30 Ja ce MPOKOIKA CO HEMPOMUCIICHU

MOCTAIKH)

TpeTa (1)3321 — JABOHACO4YHa KOMyHI/IKaL[I/Ija (HpI/ITI/ICOKOT Ha KOpUCHHUIHUTC oui MHOTY r'oJICM IIa

MOpaJIo Ja ce HalpaBu YeKOp MoHATaMy

Yerpra (aza — oBo3moxyBame TpaHcakuuu (1995 rogmHa ce mojaByBa mpBaTa BUPTYEIHA

OaHKa)

Bo camMuoT moueTok Ha mojaByBame Ha OAaHKUTE HAa MHTEPHET, OAHKUTE CE MPETCTaByBaJIE CaAMO
nHpopmaTiBHO. Toa OWIO eJHOHACOYHA KOMYHHUKAIMja M BOTJABHO OJ PEKIAMEH KapakTep.
[TomoriHa GaHKKUTE MOYHYBAAT CO IBOHACOYHA KOMYHHUKAIMja CO KJIMEHTUTE U TOA HajHATIPE 110
maT Ha eJNEKTPOHCKa MOINTa WIM WHTEPAKTHBEH IPHUCTAll O HEKoja yciyra. BakBHOT BUJ
KOMYHHUKaIlHja MOKPaj MApPKETUHIIKHOT aCIIEKT OBO3MOXKYBAJl U PACIIOJIarame CO JOMOTHUTEITHU
uHpopmar oJa cTpaHa Ha kiueHtute. [locie oBa ronem Opoj OaHKM ce ompenenwie 3a
peanmsupame OaHKapCKU TPAHCAKIIUK MPEKy UHTEPHET U TOa MPETCTaByBa HAjBUCKOKO HUBO HA

KOMYHUKaIlMja Ha OaHKUTE CO CBOUTE KIIMEHTH.

OTTYKa, BO OCHOBa HOCTOjaT JABC HajBa)KHI/I IIpUIXNHHU I1I0paJu KOHU IOTO OaHKUTE ce
3aMHTCPCCHPAHU 3a HHTCPHCT 6aHKapCTBO. HpBO, HOTCHI_II/IjaJ'IHI/ITe KIIMEHTH IITO OH TO
KOPUCTCJIC UHTCPHCET 6aHKapCTBOTO [IpeTCTaByBaaT MHOI'Y MHTCPCCCH IMa3apC€H CCTMCHT U TOa
KaKoO 01 I[CMOl"pa(l)CKI/I TaKa U O CKOHOMCKH aCIICKT U, BTOPO, HHTCPHETOT IIPETCTaByBa MHOT'Y

C(l)I/IKaCGH 1 CBTHH I[I/ICTpI/I6YLII/ICKI/I KaHall.

Co mupemeTo Ha MpUMeHaTa Ha MHTEPHETOT W I0jaBaTa Ha BUPTyeNHUTE OaHKH C€ jaByBa
NPUTUCOK BpP3 KJIACHMYHUTE OaHKKM Ja IO MPOMEHAT CBOJOT MPHUCTANl KOH KIUEHTUTE U
paboTemero OWIejkM WMCTUTE TIOYHAJEe Ja Ty0daT KIMEHTH U Ja UM C€ HamajayBa MpPOQPHUTOT
HACIpPOTH BUPTYENHUTE OaHKM KOMIITO JOXuBeane ycrex. Cropea Toa, KIACHUYHUTE OaHKU
MOYHAJe Ja 3aBHcaT OJ HHUBHATAa TOATOTBEHOCT OJPEICHU [EJNOBH OJf PaOOTEHETO Ja TH

MNpceHECAaT HAa HHTCPHCT.



Opn acmekt, mak, Ha HUBOTO Ha pPa3BOj HAa MPHUCYCTBOTO Ha OaHKUTE Ha MHTEPHET MOCTOjaT

CJICAHUBE HUBOA.

1. TIpBoTO HMBO Ha HHTEpHET MNPUCYCTBO € BOCIOCTaBYBambe€ WHTEPHET CTpPAaHWIA Ha
Oankata co 1en WHQOpPMHpame Ha TMOTEHIMjATHUTE W TEKOBHUTE KOPUCHHIIM Ha
OaHKapCKHUTE YCIYTH 3a MOTOJHOCTHTE W CEpPBHCUTE IITO TW Hynu OaHkaTa. VHTEpHET
CTpaHHIUTE Ha OAaHKHUTE CO KOPHCHU M padUHHUPAHHU COIPKMHU TM MOTHBHPA WHTEPHET
MOCETHTENINTE Ha CTPAaHHMIATA MO MOTpeda Ja olaT A0 ImanTepuTe Ha OaHKaTa M Ja TH
M3BpIIAT CAKAHUTE TPAHCAKIWU. 32 IOMOJHUTEIHN HH(POPMALIUU MTOBP3aHH CO YCIIyTUTE
IITO TH HyAH OaHKaTa M YCIOBUTE 32 HHBHO KOPHCTEH-€ HA PACIOJIaTale € MHTEPHET
CEpBHUCOT Ha €NIEKTPOHCKA TIOMITA.

2. BTOpoTO HMBO Ha WHTEPHET MPHUCYCTBO TW Omdaka CUTE €IEMEHTH Ha MPBOTO HUBO U
OBO3MOXYBa Iperyie]] Ha COCToj0ara Ha CMETKaTa Ha KOPHCHUKOT KaKO U CIEACHE Ha
MPOMEHHUTE HA CMETKAaTa MPEeKy Hajpa3IMYHH M3BEIITau 32 PeaTU3UpPAHUTE TPAHCAKIIHU.
bankapckara MHTEpHET CTpaHUWIIA HA OBAa HUBO CTaHyBa JbyOe3eH MIANTEPCKU PAOOTHHK
KOj HOH CTOI 'O OTCIIY>KYBa KJIHEHTOT.

3. TperoTo HUBO HA MHTEPHET NPUCYCTBO TH BKIY4yBa CUTE (PYHKIIUU OJI IPEIXOTHUTE JIBE
HUBOA W JI0/1aBa OJIPEJICHU KIIYYHH YCIAYTH KAaKO IITO € MOXKHOCTa 32 pealn3hpame
TPaHCKAIlMM Ha WHTEPAKTHMBEH HAYMH CO KOPHCHUIUTE M KJIMEHTUTE Ha OaHKHTE.
KopucHukoT cera Moke MpeKy MHTEPHET Ja HM3AaJie HAJIOT 3a TpaHCep Ha Mmapu Of
CBOjaTa CMETKa Ha HEKOja Jpyra cMeTka. Bo moHaTaMomHuOT pa3Boj Ha €IEKTPOHCKOTO
OaHKapcTBO, OaHKAaTa KOMYHHUIIMPA CO APYTUTe OAHKHU NMPEKY MHTEPHET U CTaHyBa JIeJ O]l

€/ICH TJ100aJIcH 0aHKAPCKH CHCTEM.

AKO, IIPBOTO HUBO HC 6apa roJIeMu TpoHIOnHM 3a BOCIIOCTABYBAWE U eKCHJ'IoaTaL[I/Ija, BTOPOTO
HHBO 6apa MHOT'Y TTOBEKE TPpyA U CTPYYHOCT. TpCTOTO HUBO Ha MHTCPHET NPUCYCTBO, IIdK, €
HajOCGTHI/IBO N HCTOBaTa I/IMHJ'IGMCHTaL[I/Ija 6apa KpajHO CCPHO3CH U HpO(l)GCI/IOHaJ'IeH npucTai u

KOMIUIEKCHA HHTEpHET HH(PaACTPyKTypa.



